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Özet 

Bu çalışma, afet yönetimine yönelik önemli bilgilerin derin öğrenme yöntemleri ile metin 

verisinden çıkarılabilmesini araştırmaktadır. Araştırma, ilgili metinlerdeki konum, talep, neden 

sonuç ilişkileri, tedarik malzemeleri, kişiler, durumlar ve zaman gibi bilgilerin dönüştürücü 

ağlar (transformer networks) ile çıkarılmasına odaklanmaktadır. Bunun için adlandırılmış 

varlık tanıma ve ilişki çıkarımı yöntemleri kullanılmıştır. x.com’dan (eski adı ile Twitter) 

deprem ile ilgili elde edilen 310 farklı metin verisi etiketlenmiştir. Verinin %70’i eğitim, %15’i 

doğrulama ve %15’i test için kullanılmıştır. Sonuçlar oldukça umut vericidir. Bu çalışma, daha 

fazla veri ile eğitildiğinde ve test edildiğinde metriklerin iyileşebileceği bir deneme çalışması 

olarak değerlendirilebilir. 

 

Anahtar Sözcükler: Afet Yönetimi, Acil Durum Yönetimi, Deprem, Derin Öğrenme, Doğal 

Dil İşleme 

 

Abstract 

This study investigates the extraction of crucial information related to disaster management 

from textual data using deep learning methods. The research focuses on extracting information 

such as location, request, cause-and-effect relationships, supply materials, individuals, 

situations, and time from relevant texts using transformer networks. Named entity recognition 

and relationship extraction methods were used for this purpose. A total of 310 different textual 

data related to earthquakes, obtained from x.com (formerly Twitter), were labeled. 70% of the 

data was used for training, 15% for validation, and 15% for testing. The results are quite 

promising. This study can be considered as an experimental attempt, with the potential for 

metrics improvement when trained and tested with more data. 

 

Keywords: Disaster Management, Emergency Management, Earthquake, Deep Learning, 

Natural Language Processing 

 

 

Amaç 

 

Afet yönetimi, afetlerin etkilerini azaltmak ve afetten etkilenen bireylerin kurtarılması için 

izlenen faaliyetlerin ve önlemlerin bir bütünüdür. Afet sonrası insanların en az zarar ile 

kurtarılması için hızlı tepkilerin alınması ve etkili yardımların yapılabilmesi oldukça önemlidir 

[1].  

 

Eskiden uzun bir sürede ve kısıtlı bir çevreye yayılan afet haberleri, sosyal medya ile çok kısa 

bir sürede hemen herkese yayılmaktadır [2]. Günümüzde bir afet meydana geldiğinde bireyler 

sosyal medya platformlarını kullanarak çok sayıda metin verisi paylaşmaktadırlar [3]. Bu 
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nedenle sosyal medya afet zamanlarında iletişimde kalmanın ve bilgi aktarmanın etkili ve kolay 

bir yoludur [4].  

 

Afet yönetimi için önemli ve kritik bilgiler sosyal medya kaynaklarında bulunmaktadır. Bu 

kaynaklar afetzedelerin isimleri, konumları, durumları, ihtiyaçları gibi bilgileri 

barındırmaktadır. Ancak bu metinlerin sayıları çok fazladır. İnsan eliyle bu verinin işlenmesi 

çok zor ve zaman alıcıdır [5]. 

 

Derin öğrenme yöntemleri, metin verisinden önemli bilgileri çıkarmak için kullanılabilecek 

güçlü bir araçtır. Derin öğrenme yöntemleri, metin verisinin karmaşık yapısını ve ilişkilerini 

öğrenerek bu veriden doğru ve verimli bilgiler çıkarabilir [6]. Ayrıca, bu yöntemin insan hızıyla 

karşılaştırıldığında belirgin bir hız avantajı sunabildiği bilinmektedir. 

 

Bu çalışma, doğal dil işleme yöntemleri ile afet yönetimi için önemli bilgilerin metin verisinden 

çıkarılmasını araştırmaktadır. Çalışmanın amacı dönüştürücü ağlar (transformer networks) 

kullanılarak metinlerden konum, yardım talebi, tedarik malzemelerinin talebi, kişiler, kişilerin 

durumları ve zaman gibi bilgilerin metin verisinden çıkarılmasını ve aralarındaki ilişkilerin elde 

edilmesini sağlamaktır. 

 

 

Yöntem 

 

Metin verisi elde etmek için x.com’dan (eski adı Twitter) yararlanılmıştır. 6 Şubat 2023’te 

yaşanan merkez üssü Pazarcık, Kahramanmaraş olan ve 20 Şubat 2023’te yaşanan merkez üssü 

Yayladağı, Hatay olan depremlerle ilgili çeşitli anahtar kelimeler belirlenmiştir. Bu anahtar 

kelimeler kullanılarak snscrape [7] isimli Python kütüphanesi ile depremler gerçekleştikten 7 

gün sonrasına kadarki sürede paylaşılan çok sayıda gönderi çekilmiş ve depolanmıştır. 

Depolanan verideki tekrar eden veri silinmiş ve her gönderi bir metin dosyası haline 

getirilmiştir. İlgili metin verisinden 1400 gönderi tamamen rastgele olarak seçilmiş ve metin 

dosyaları Label Studio [8] isimli veri etiketleme platformuna aktarılmıştır. Daha sonra bu 

gönderilerden 310 tanesi etiketlenmiştir. 

 

Etiketlemeler iki aşamadan oluşmaktadır. Bu aşamalardan birincisi adlandırılmış varlık tanıma 

[9] için yapılan etiketlemedir. İkincisi ilişki çıkarımı [10] için yapılan etiketlemedir. 

 

Bu çalışma kapsamında belirlenen adlandırılmış varlık tanıma etiketleri şunlardır: 

 

• Location (Konum) 

• Request (Talep) 

• Not (Değil) 

• Reason (Neden) 

• Activity (Eylem) 

• Supply (Tedarik) 

• Person (Kişi) 

• Status (Durum) 

• Time (Zaman) 

 

Çalışma kapsamında oluşturulan ilişki çıkarımı etiketleri ise şunlardır: 
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• Location – Request 

• Request – Reason 

• Request – Not 

• Request – Time 

• Location – Activity 

• Activity – Time 

• Location – Supply 

• Supply – Not 

• Supply – Time 

• Location – Person 

• Person – Status 

• Status – Time 

 

Belirlenen etiketler ile veri etiketlendikten sonra, verinin tamamen rastgele seçilen %70’i 

eğitim, %15’i doğrulama ve %15’i test için ayrılmıştır. BERTurk [11] isimli dönüştürücü ağ 

kullanılarak adlandırılmış varlık tanıma eğitimi ve testi yapılmıştır. Sonraki aşamada ilişki 

çıkarımı algoritmasının eğitimi ve testi yapılmıştır. 

 

Çalışmada BERTurk kullanılmasının nedeni Türkçe veriler ile eğitilmiş bir model olmasıdır. 

Ayrıca Türkçe metinlerde oldukça iyi performans göstermesidir [12]–[15]. BERTurk modeli 

HuggingFace [16] platformundan indirilmiş ve SpaCy [17] kullanılarak eğitim ve testler 

gerçekleştirilmiştir. 

 

 

Bulgular 

 

BERTurk modeli ile adlandırılmış varlık tanıma başarı oranları test verisinde %66 kesinlik, 

%76 duyarlılık ve %70.5 F1-skoru olarak hesaplanmıştır.  

 

Şekil 1’de test verisine ait iki farklı metin üzerinde, eğitilmiş BERTurk modelinin çıkardığı 

adlandırılmış varlıklar ve ilişkiler görülmektedir. 
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Şekil 1: Eğitilen BERTurk modelinin rastgele seçilen iki test verisindeki adlandırılmış varlık tanıma ve 

ilişki çıkarımı performansları 

 

Sonuçlar ve Tartışma 

 

Bu çalışma, afet yönetimi alanında metin verisinden önemli bilgilerin çıkarılması için bir derin 

öğrenme yöntemi olan dönüştürücü ağların kullanılabilirliğini incelemiştir. Bu çalışmanın ana 

sonuçları şunlardır: 

 

• Çalışma; yeniden eğitilmiş BERTurk modeli aracılığıyla afet yönetimi metin verisinden 

başarılı bir şekilde konum, talep, neden-sonuç ilişkileri, tedarik malzemeleri, kişiler, 

durumlar ve zaman gibi önemli bilgilerin çıkarılabileceğini göstermektedir.  

• BERTurk, 310 tane kısa metin verisi ile eğitilmesine rağmen adlandırılmış varlık tanıma 

için test verisinde yüksek bir doğruluk oranı elde etmiş ve %66 kesinlik, %76 duyarlılık 

ve %70.5 F1-skoru ile önemli bir başarı göstermiştir. 

• Metin verisindeki ilişkileri doğru bir şekilde belirlemenin önemi vurgulanmıştır. İlişki 

çıkarımı, afet yönetimi süreçlerini daha iyi anlamayı sağlayacak ve hızlı tepkilerin 

planlanmasına yardımcı olacaktır. 

• Daha fazla veri ile eğitilmiş modellerin daha yüksek performans sağlayabileceği 

öngörülmektedir.  

 

Olası bir afet yönetimi senaryosunda, büyük metin havuzlarının doğal dil işleme yöntemleriyle 

incelenmesi, afet yönetimi ekiplerine hızlı bir şekilde bilgi sağlama potansiyeli taşımaktadır. 

Bu yaklaşım, afet durumlarında karar alma süreçlerini hızlandırabilir ve afet yönetimi 

ekiplerinin daha kesin ve etkili müdahalelerde bulunmalarına yardımcı olabilir. 
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